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1. Cég adatok
A tarsasag elnevezése: Vantage Alkusz Kift.

Székhelye: 3526 Miskolc Arany Janos tér 1. A ép. B Iph. 3/2.
Cégjegyzékszam:  Cg. 05-09-028573
Adoszam: 25470015-2-05

2. Cél

Jelen szabdlyzat célja, hogy a Vantage Alkusz Kft. (tovabbiakban Térsasag) a biztositokrol és
biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi 2014. évi LXXXVIII. térvény (Tovabbiakban - Bit.)
159 8., a Hpt. 288. §-a, valamint a Magyar Nemzeti Bank EIndkének 28/2014. (VII. 23.)
rendeletében foglaltak figyelembe vételével készitett jelen panaszkezelési szabalyzat alapjan
fogadja és kezeli a beérkez6 panaszokat.

Célunk, Ugyfeleink maximélis megelégedettsége, és ezért a Tarsasdg milkodésével,
szolgéltatasaival kapcsolatos barmely észrevételt, veleményt szivesen fogadunk.

3. Hatékor

3.1. A szabalyzat hatokdrébe tartozik

Minden egyedi kérelem, vagy reklamacio, amelyben a panaszos, vagy képvisel6je
(meghatalmazottja) a Tarsasag, vagy alkalmazottja-, illet6leg megbizottja a Bit. szerinti
kodzvetitoi szerzodés hatélya alé tartozo jogviszonnyal dsszefliggésben levo tevékenységét,
vagy mulasztasat kifogasolja.

3.2. A szabalyzat hatokdrébe nem tartozik
Nem mindsiil panasznak:
e ha a bejelent6 altalanos tajékoztatast vagy allasfoglalast kér, vagy ha a bejelent6 a
szokasos Ugymenet korébe tartozd bejelentést tesz, vélemenyt formal
e haa bejelent6 méltanyossagi kérelemmel él,
e haa bejelent6 jogerésen lezart tigy fellilvizsgalatat kéri

Panasznak nem minésiilé bejelentések esetén a Tarsasag a bejelent6t tajékoztatja ennek
tényeérdl, és a panaszkezelési eljarést lezérja.

4. Meghatarozasok

Bejelentd - Az a szemely (természetes szemely, jogi szemely, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy mas jogalanyisaggal bird szervezetet), aki a jelen
szabalyzat 11/1 pontja szerinti panasszal vagy panasznak nem minésiil6 bejelentéssel
fordul a Tarsasaghoz.

Panaszos, tugyfél — A Tarsasag panaszosnak tekinti azt a bejelent6t, aki a Tarsasag
szolgéaltatasat igénybe veszi, vagy igénybe vette, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatas, vagy ajanlat cimzettje. Az ilyen panaszos egyben ugyfélnek is minésiil.
Panaszosnak tekintend6 azonban az a személy is, aki a Tarsasag eljarasat a szolgaltatassal
Osszefliggd tevékenység tekintetében (pl. hirdetés, telefonos megkeresés) kifogasolja
(egyéb panasztételre jogosult).

Fogyasztonak mindsiilé6 panaszos, Ugyfél - Az a szemely, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasan vagy Uzleti tevékenysége kdrén Kiviili eljard természetes személy.
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Képvisel6 — Az a személy, aki a panaszost képviseldje és rendelkezik a képviseleti
jogosultsagot bizonyité dokumentummal.

5. Végrehajtas leirasa

5.1. Panasz bejelentés mddja
Tarsasagunk a szdbeli panaszt valamennyi, az ligyfelek szdmara nyitva allé helyisegben,
annak nyitvatartasi idejében, cim : 3526 Miskolc Arany Janos tér 1. D Iph. 1. emelet

Minden munkanapon 8 6rat6l 16 oraig és hétféi napon (ha munkanap) 7 és 21 éra
kozott legalabb tizenkét 6ran keresztil folyamatosan,

Telefonon kdzolt szobeli panasz minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig, és hétfoi
napon (ha munkanap) 7 es 21 ora kdzott legalabb tizenkét éran keresztil
folyamatosan.

Postai uton: Vantage Alkusz Kft. 3526 Miskolc Arany Janos tér 1. A épllet B Iph. 3/2
faxon:+36-46-611-489

elektronikus levélben: info@vantagealkusz.hu

5.2. Bejelent6 azonositasa
A Tarsasag minden bejelentésnél azonositja a bejelent6t és ennek soran elvégzi a bejelent6
azonositasat, és az ennek soran megismert adatok alapjan allapitja meg a bejelent6 panaszosi
jogallasat (Ugyfél/egyéb panasztételre jogosult) illetve képviseleti jogosultsagat, vagy ezek

hianyat.
1. Személyes kapcsolatfelvétel
e A bejelent6 személyazonossagéat az erre szolgald hatdsagi igazolvany igazolja.
2. Telefonon tortént kapcsolatfelvétel
e A panaszkezel6 munkatars felveszi és rogziti a bejelentd nevét és legalabb két, a
Tarsasag altal nyilvantarthatd azonosito adatat (pl :természetes személy eseten:
sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim; nem természetes személy esetén: cég-,
vallalkozdi- vagy egyéb nyilvantartasi szam, adészam, székhely).
3. lIrasbeli kapcsolatfelvétel
e A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelent6 nevét és legalabb két, a Tarsasdg
altal nyilvantarthato természetes személyazonosito adatat.
4. A Térsasag az azonositast kovet6en azt allapitja meg, hogy a panaszt nem kozvetlendil,

vagy nem megfeleld a képviseleti joggal terjesztette eld, és a Tarsasag ez iranyu jelzése
ellenére sem igazolja, abban az esetben a Tarsasag meghizasabol eljaré panaszkezelé a
bejelentest érdemi vizsgalat nélkil elutasitja, és a panasztételre jogosultat a
(amennyiben kiléte a rendelkezésre &ll6 adatokbdl megéllapithatd) a torténtekrol
tajékoztatja.

5.3. Eredménytelen azonositas

1.

Eredménytelen azonositds esetén a bejelent6t Tarsasagunk csak a panaszkezelési
szabalyzat rendelkezéseirdl, illetve a panaszkezelésre vonatkoz6 altalanos

5.4. Tartalmi kdvetelmények
Valamennyi panaszbejelentésnek tartalmaznia kell, legalabb

» bejelent6é azonositasahoz szlikséges adatok.
» bejelent6 elérhetésége (cim, telefonszam).
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»  érintett szerz6désszam.

e panasz targyat, - részletes leirasa.

» apanaszt aldtdmaszto bizonyitékok.

e panasz rendezésére iranyuld kérés.

» apanaszos konkrét igénye.

* ameghatalmazott esetén, érvényes meghatalmazas.

A Tarsasag barmely formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadja és kivizsgalja,
amennyiben az a panaszbejelentés minimalis adatait tartalmazza.

A Tarsasag lehet6vé teszi, hogy a bejelent6 az irasbeli panasz benyujtasahoz —a MNB (a
tovabbiakban: Felugyelet) honlapjan kozzeétett (http://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-
panasz-szolgaltatonak-3) ,,Pénziigyi szervezethez benyujtandd panasz” elnevezésii
formanyomtatvanyt alkalmazhasson.

5.5. Hiany potlas

1.

Amennyiben a panaszos tgyfélnél rendelkezésre all6 tovabbi — igy kildéndsen az tgyfél
azonositasahoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informacidra van
szlikség, Ugy a Tarsasag haladéktalanul felveszi a panaszos tgyféllel a kapcsolatot, és
intézkedik a hianyok pétlasa érdekeben.

A panaszost a hianyok poétlaséra a szébeli bejelentés esetén a jegyzékonyv felvételekor
azonnal, irasbeli panaszbejelentés esetén a panaszbeadvany megvizsgalasat kovetd két
napon beldl fel kell hivni.

A hianypdétlasrol a Tarsasag valaszadasi kotelezettségét a torvényben elbirt hataridon
belll kell, hogy teljesitse.

A Tarsasag a hianypotlas, vagy a panaszkezelési eljaras soran az 5.4 pontban leirt és
hianyzo6 kévetelményeket keri, kérheti be:

Amennyiben a panaszos altal feltiintetett elérhetéségén
e Nem érhet6 el,
e A hianypétlési felhivast hataridén beliil nem teljesiti,
e A hianypétlasra nem vélaszol,
e A panasz elbiralasahoz nem szolgaltat kell6 adatot,
A Tarsasag a panaszbeadvanyt a rendelkezésre all6 adatok alapjan biralja el.

5.6. Panasz kivizsgéalas folyamata

1.

A panasz kivizsgalasa téritesmentes, azert kulon dijat a Bit. szerinti fuggetlen
biztositaskozvetité (biztositasi alkusz) nem szamol fel.

A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo koralmény figyelembevételével torténik.

A biztositaskozvetité a szObeli — ide értve a személyesen és telefonon tett - panaszt
azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, vagy ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a biztositaskOzvetité a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a
bejelendnek.

Személyesen koz6lt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek dokumentaltan atadja.
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6. Telefonon kozolt szdbeli panasz esetén az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezés
szerint az Ugyfélnek indoklassal ellatott valaszlevelével egyidejiileg megkiildi.

7. E-mailben vagy postai uton tett bejelentést kovetden, az irasbeli panaszra vonatkozé
rendelkezés alapjan, indoklassal ellatott valaszlevelével kiildi meg.

A panaszt a Tarsasag az 0sszes vonatkozd korilmény figyelembevételével vizsgalja ki és
biralja el.

5.7. Képviseleti jog gyakorlasa

1. Tarsasagunk a képviseleti jogosultsdgot a panaszkezelési eljaras soran ellendrzi.

2. A képviselé képviseleti jogosultsagat teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazas eredeti példanyanak benyujtasaval, vagy a
vonatkozé jogszabalyok szerinti kepviseleti jogot bizonyito hiteles okirattal igazolja.

3. A kepviseleti jogosultsagot tartalmazé meghatalmazasnak legalabb az alédbbiakat kell
tartalmaznia:

* meghatalmaz6 és meghatalmazott természetes személyazonosit6 adatait,
* ameghatalmazas targyat,

» aképviseleti jogosultsag terjedelmét,

» akiallitas helyét és datumat,

» ameghatalmazas érvényessegi idejét.

* ameghatalmazo és meghatalmazott alairasat,

» valamint a két hitelesit6 tanu nevét, lakcimét és alairasat

4. Ugyvédnek adott meghatalmazas esetén, ha azt a panaszos sajat keziileg alairta tantik
alkalmazasa nem sziikséges. Nem szlikséges tovabba tanuk alkalmazasa az tigyved altal
ellenjegyzett, vagy kozjegyzéi okiratba foglalt meghatalmazas esetén sem.

5.7.1. Szdbeli és telefonos panasz intézése

1. Amennyiben az Ugyfél szébeli panaszat nem a panaszkezelésre kijel6lt tigyintézénél
terjeszti elé, a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, a panaszt a tovabbiakban kezelé
szervezeti egyseg elérhetdségérdl, illetve amennyiben erre lehetésége van, tovabbitja az
érdemi panaszkezelési ligyintézd szamadra a bejelentést.

2. Sikeres azonositast kdvetden a Tarsasag a szobeli - ide értve a személyesen és telefonon
tett — panaszt - ha hianyok potlasara nincs sziikség - azonnal megvizsgalja, és szlikség
szerint orvosolja.

3. A személyes ligyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil
a Tarsasag személyes tigyfélfogadasi idopontot biztosit az Ugyfél szdmara.

4. Telefonon kozolt szdbeli panasz esetén az inditott hivas sikeres felépilésének
idépontjatdl szamitott 6t percen belili él6hangos bejelentkezése érdekében az Tarsasag
agy koteles eljarni, hogy biztositja az ésszerii varakozasi idén beliil hivasfogadast és a
beazonositast kovetden az Ugyintézest.

5. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél figyelmét, hogy
panaszarol hangfelvétel készil és azt a Tarsasag rogziti. A hangfelvételeket a Tarsasag
(Bit 159. § (1)) ot évig 6rzi meg és azt a Felugyeletnek kérésere bemutatja.

6. A Tarsasag a panaszos kerésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzokonyvet.
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7. Amennyiben a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali
Kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasdg a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel.

A jegyzékonyv a kovetkezok rogzitésére alkalmas:

az Ugyfel neve; lakcime, székhelye, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime;
a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja;

az ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten
torténo rogzitésevel, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes kortien kivizsgalasra kertljon;

a panasszal érintett szerz6dés szama, ugytél fliggéen ugyfélszam;

az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a személyesen kozolt
panasz esetén a jegyzokonyvet felvevé személy és az tigyfél alairéasa;

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

8. A szemeélyesen benyujtott irdsbeli panasza esetén a Tarsasag a jegyzokonyv egy
masolati példanyat a panaszosnak, vagy képvisel6jének atadja a benyljtott panasz
fénymasolatanak atvételi igazoléssal ellatott példanyat.

9. A telefonon kozolt szobeli panasz eseten a panaszra adott valasszal egyUtt a Tarsasag
postai Uton ajanlott és tértivevénnyel elldtva megkuldi az Ugyfélnek. A Tarsasag a
panaszra adott indoklassal ellatott valaszat a kdzlést kovetd 30 napon beliil kiildi meg.

5.7.2. Irasbeli panasz intézése

1.

irasbeli panaszbejelentés torténhet

e Postai Gton ajanlott és/vagy tértivevénnyel ellatva

e E-mail-ben

A Tarsasdg a postai Uton megkapott bejelentéseket minden esetben ajanlott es
tértivevénnyel Gton valaszolja meg.

A Tarsasdg az e-mail-ben megkapott bejelentéseket automatikus e-mail valasszal
igazolja vissza.

5.7.3. Kivizsgalas és valasz kozlés menete

1.

A Tarsasag a MNB honlapjan kozzétett formanyomtatvanytdl eltéré6 formaban
benyujtott irasbeli panaszt is befogadja.

A Tarsasag a jegyzokonyv felvételét, illetve a panasz beérkezését koveten
megvizsgalja, hogy szlikséges — e hianyok patlasarél rendelkezni.

Amennyiben a Tarsasag a hianypotlas sziikségességét allapitja meg, errdl értesiti a
panaszost a sziikséges hianypotlasi igényrol, és ezt a szdbei beterjesztésnél azonnal
kozli, illetve gyorsabb tgyintézes erdekében faxon, vagy e-mailen, vagy telefonon

Amennyiben az Ugyfél panasz a Tarsasag valamely szerzédott Partnerével illetdleg
egy Partner (Tovabbiakban: Partner) termékével kapcsolatos, Ugy a panaszugyintezés
soran (a valaszadasra rendelkezésre allé hatarid6 figyelembe vételével) a Tarsasag
megkeresi az érintett Partnert a panasz szakszert kivizsgalasa és megfelel6 orvoslasa
érdekeében.

A Téarsasag a Partner altal atadott informéaciokat, allasfoglalast a valaszadas soran
figyelembe veszi, beleértve a kar jogalapjara és 6sszegszeriiségére is, ha a bejelentés
karigénylést is magaban foglalt.
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6. A karigénnyel kapcsolatos dontéshozatal kizarolagosan a Tarsasag lgyvezetesének
hataskorbe tartozik. A dontést ilyen esetekben a Tarsasag uyg kételes meghozni, hogy
a valasz az tgyfelnek a jogszabalyban elbirt iddben megkiildhet6 legyen.

7. A Tarsasag a panasz kivizsgalasat kovetéen valaszaban részletesen Kitér a panasz
teljes korti kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara
vonatkozd intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokaira, s az
irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kdvetd 30 napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

8. A Tarsasag a panasz kivizsgalasanak eredményérél torténd tajékoztatast pontos,
kdzérthet6 és egyeértelmii indokolassal latja el, amely indokolas - a panasz targyatol
fliggben — tartalmazza:

e A panaszos azonosito adatait,
e A vonatkozo szerz6dési feltétel, illetve szabalyzat pontos szovegét,

e Hivatkozasokat az Ugyfélnek kiildott valamennyi, a szerzédéses jogviszony alatt
teljesitett egyéb tajekoztatasra,

e A panaszkezelési eljaras soran megallapitott tényallast,
e A Tarsasag indokolt allaspontjat és dontéset,
e A dontés alapjaul szolgalo jogszabalyt, vagy szabalyzat rendelkezéseit,

e Szilkség szerint a dontés alapjan vegrehajtandd intézkedéseket és azok
hataridejét,
e A panasz elutasitasa esetén a jogorvoslati lehet6ségekrol, vagy azok hianyarol.

9. Amennyiben a Tarsasag a panasznak helyt ad, akkor a panaszosnak adott valaszban
foglaltaknak megfeleléen megteszi a szilkseges intézkedéseket, rogzitve a felelOst és
a végrehajtas hataridejét.

10. A kivizsgalas eredménye minden esetben a Panaszos altal megadott cimre ajanlott és
tértivevényes postai kézbesités Gtjan torténik, fuggetlenul attdl, hogy az Ugyfel mas
maodos (széban, e-mailben) kérte a szilkséges tajékoztatast.

11. Amennyiben a panaszos a részére adott tajékoztatast kovetden tesz azonos tényalapra
hivatkozassal azonos targyu panaszt — amennyiben Gjabb kortilmény nem mertil fel (a
korabbi panaszra adott véalasz csatolasaval) a Tarsasag tajékozatja és felhivja az Ugyfél
figyelmét, hogy amennyiben ismételten azonos tényalapra hivatkozassal azonos
targyl panaszt terjeszt el6 azt a Tarsasag erdemi vizsgalat, és valasz néelkil irattarba
helyezi.

5.8. Jogorvoslat

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild iigyfél a panasz jellege
szerint az alabbi testlletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat.

e Pénzigyi Beékéltet6 Testllet (a szerzédés létrejottével, érvényessegével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel €s annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525 Budapest Pf.
172, telefon: 06-40-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

e A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,
és megadja a Pénziigyi Békélteto Testiilet levelezési cimét, tovabba az Ugyfél
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kilon kerésére megkuldi a Pénziigyi Békélteto Testiilet altal készitett és a
Tarsasag rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

e Magyar Nemzeti Bank (MNB levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.,
telefon: 06-40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

o Kozvetitoi eljaras - A permegeléz0 eljarasok koziil Ugyfeliink kozvetitdi eljarast
is kezdeményezhet a kozvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. térvény
alapjan.

e Biroi Ut - A biztositasi szerz6désbél ered6 igény — a fentiekben megjeldlt
alternativ vitarendezési modok mellézésével — birdi uton is érvényesithetd. A
birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrél szol6 1952. évi Ill. torvény
rendelkezései iranyadoak.

e [Egyéb - A kiilonbo6z6 testiiletek és hatosagok, illetve birdsagok igénybevételével,
részletes eljarasi szabalyaival, eljarasi koltségeivel kapcsolatos informéaciok
tekintetében az eljaro testiletek, hatdsagok, illetve birosagok adnak
felvilagositast.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiil6 tigyfél
a hataskarrel és illetéekességes rendelkezé birésaghoz fordulhat.

A Tarsasag a tajékoztatast figyelemfelhivasra alkalmas modon teszi meg, s olyan
modon kiildi meg az Ugyfél részére, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a
szolgéltaté a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg,
emellett kétséget kizaroan igazolja a kildemény elkildésének tényét és idépontjat is.

5.9. Jegyzokonyv

1.

2.

5.10
1.

2.

A Tarsasag jegyzOkonyvet vesz fel minden panasz bejelentésrél €s annak
Kivizsgalasarol.
A jegyz6konyv minimalisan az alabbiakat tartalmazza:

Ugyfél neve

Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

A panasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését,

A panasz eloterjesztésének helye, ideje, madja,

A panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fliggéen tgyfélszam, illetve pénztari
azonosito,

Az ugyfel altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyeb bizonyitékok jegyzéke,
A panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

A panasz megvalaszolasanak idépontjat és ebben a meghozott intézkedés
teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,

A jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

. A panasz nyilvantartas rendje

A Tarsasag nyilvantartast vezet a bejelentett panaszokrdl, azok rendezésérél, és a
megoldasat szolgalo intézkedésekrol.

A nyilvantartas tartalmazza
A panasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény, tény rogzitését.
A benyujtas idépontjat.
A panasz rendezesére vagy megoldasara szolgalo intézkedeés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat.
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Az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelos személy
megnevezeéset.
A panasz megvalaszolasanak idépontjat.

6. Adatvédelem

1.

2.

3.

4.

5.

A Tarsasag semmilyen koriilmények kozott nem kér a bejelent6tdl semmilyen titkos
azonositd kddot (pl. bankkértydhoz tartoz0 PIN kéd, Partnerek telefonos
ugyfelszolgalatainak igénybevételéhez sziikséges azonosito, jelszo).

A Térsasag a panaszt benyujtd Ugyfél adatait és a hangfelvételt az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torveny
rendelkezéseinek és aktudlis modositasait figyelembe véve kezeli.

A hangfelvételt a Tarsasag ot évig 6rzi meg és errdl az Ugyfelet a telefonos tigyintézés
kezdetekor tajekoztatja.

A Téarsasag a panasz bejelentessel és kivizsgalassal kapcsolatos 6sszes dokumentumot
biztonsagosan, harmadik fél szamara nem elérhetden tarolja.

A Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt kérésre a
Felligyeletnek bemutatja.

7. Dokumentum elérhetdosége )
Tarsasdgunk a panaszkezelési szabalyzatot az Ugyfelek szamaéra nyitva all6 helyiségében
kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.

8. Panasz iigyekért felel6s
Tarsasagunk fogyasztovédelmi tigyekért felelds kapcsolattartot jeldl ki a panaszkezelés
ugyintések kezelésére

Kuti Attila
elérhet6sége

email kuti.attila@vantagealkusz.hu
telefon +36-70-602-7555
fax +36-46-611-489
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